


TEMAT BADANIA
[bookmark: _Hlk58060021]Badanie potrzeb osób niesamodzielnych w gminie A.

Krok 1. CEL BADANIA
[bookmark: _Hlk57262632][bookmark: _Hlk58060083]Identyfikacja potrzeb osób niesamodzielnych wymagających wsparcia w gminie A.

[bookmark: _Hlk57263006]Krok 2. PYTANIA BADAWCZE
[bookmark: _Hlk58136850]Skala i rodzaje potrzeb
1. Czy w gminie A mieszkają osoby niesamodzielne potrzebujące wsparcia ?
2. Ile osób niesamodzielnych potrzebuje wsparcia? 
3. Jak w ciągu ostatnich 3 lat na terenie gminy zmieniła się liczba osób potrzebujących wsparcia? Czy liczba takich osób wzrosła czy też spadła?
4. W jakich obszarach potrzebne jest wsparcie dla osób niesamodzielnych? 

Aktualne sposoby zaspokajania potrzeb (usługi odpowiadające na potrzeby)
1. W jakich formach obecnie prowadzone jest wsparcie dla osób niesamodzielnych? 

Osoby i podmioty osoby i podmioty uczestniczące w zaspokajaniu potrzeb
1. Kto obecnie udziela wsparcia? Kto prowadzi obecnie usługi na rzecz osób niesamodzielnych? 
2. Jakie działania na rzecz wspierania osób niesamodzielnych podejmują OPS, NGO, sąsiedzi, rodzina?

Wiedza o potrzebach i sposobach wspierania osób niesamodzielnych
1. Jaki jest poziom wiedzy instytucji, organizacji pozarządowych oraz mieszkańców (rodzina, znajomi, sąsiedzi) gminy A o potrzebach osób niesamodzielnych zamieszkujących w gminie oraz sposobach ich wspierania?
2. O jakich możliwościach uzyskania wsparcia wiedzą osoby niesamodzielne?

Czynniki wpływające na powyższe kwestie (np. różnice między miejscowościami, stan zdrowia itp.)
1. Jakie różnice w wymienionych obszarach występują między poszczególnymi miejscowościami gminy A.?   
2. Jaki jest stan zdrowia osób niesamodzielnych? (ile spośród osób niesamodzielnych zamieszkujących w gminie A cierpi na choroby przewlekłe?; ile jest objętych stałą opieką medyczną?)

Krok 3. PRZEGLĄD ISTNIEJĄCYCH ŹRÓDEŁ INFORMACJI

Warto wziąć pod uwagę następujące źródła informacji:
· ogólnodostępne bazy danych statystycznych np. bazy danych GUS;
· dokumenty wytwarzane w ramach bieżącej aktywności rozmaitych instytucji lokalnych, np. Urząd Gminy, Ośrodek Pomocy Społecznej, Dom Kultury, biblioteka (zestawienia, sprawozdania, raporty z realizacji projektów itp.);
· strony internetowe organizacji pozarządowych działających na obszarze, którego dotyczy badanie;
· artykuły w lokalnej prasie.
 
Krok 4. WYBÓR INFORMATORÓW
· osoby niesamodzielne (mieszkańcy gminy A)
· osoby z niepełnosprawnościami (mieszkańcy gminy A)
· przedstawiciele podmiotów świadczących różne formy i typy usług opiekuńczych dla mieszkańców gminy A

Krok 5. 	WYBÓR NARZĘDZI BADAWCZYCH
ANKIETA
ANKIETA PAPIEROWA, ROZDAWANA – ze względu na chęć zebrania dużej liczby informacji dotyczących faktów i opinii (nie wymagających od badanych dużego wysiłku, przemyśleń itp.), krótki czas realizacji i stosunkowo nieduże koszty.

WYBÓR INFORMATORÓW I DOBÓR BADANEJ GRUPY
· Ankieta skierowana do osób niesamodzielnych.
· Dobór próby badawczej – próba wyczerpująca, obejmująca wszystkich mieszkańców gminy A, którzy korzystają lub zgłosili do OPS potrzebę korzystania z usług opiekuńczych.

PRZYKŁAD NARZĘDZIA BADAWCZEGO


STRONA TYTUŁOWA
1. Wprowadzenie 
ANKIETA
[bookmark: _Hlk58060055]Badanie potrzeb osób niesamodzielnych w gminie A
Organizacja X realizuje badania dotyczące potrzeb osób niesamodzielnych w gminie A. Posłużą one do rozpoznania potrzeb i zidentyfikowania aktualnych oraz oczekiwanych sposobów wsparcia osób niesamodzielnych.

Został/a Pan/i wybrany/a do badania, ponieważ zależy nam, żeby mogły się w nim wypowiedzieć osoby, których bezpośrednio dotyczy tematyka potrzeb osób niesamodzielnych.

Wypełnienie ankiety zajmie około 15 min. 

Uzyskane od Pana/Pani informacje pozostaną poufne i będą wykorzystane wyłącznie do przygotowania raportu, który przedstawimy osobom zajmującym się w Państwa gminie polityką społeczną i opieką nad osobami niesamodzielnymi.


Instrukcje wypełniania kwestionariusza
Bardzo prosimy o uważne czytanie pytań i udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania kwestionariusza, za wyjątkiem tych, przed którymi pojawiają się specjalne instrukcje wskazujące, że należy je ominąć, tzn. komunikat: Proszę przejść do pytania X.

Jeśli w pytaniu nie pojawia się instrukcja mówiąca, ile można wybrać odpowiedzi to oznacza, że należy wybrać tylko jedną odpowiedź. Jeśli w pytaniu jest dodatkowa instrukcja określająca liczbę dozwolonych wyborów – można wybrać tyle odpowiedzi, ile ona wskazuje.

W pytaniach, w których pojawia się prośba o podanie własnej odpowiedzi, należy ją wpisać w wykropkowane pole.


2. Blok pytań 

1.	Czy potrzebuje Pan/Pani wsparcia innych osób w wykonywaniu codziennych czynności (np. zakupy, gotowanie posiłków, sprzątanie)?
a)	tak 
b)	nie  – proszę przejść do pytania 3

2. Jak często potrzebuje Pan/Pani takiego wsparcia?
a)	codziennie
b)	co najmniej co drugi dzień (3-4 razy w tygodniu)
c)	1 lub 2 razy w tygodniu
d)	rzadziej niż raz w tygodniu

3. W jakich czynnościach dnia codziennego potrzebuje Pan/Pani pomocy? Proszę zaznaczyć wszystkie te czynności, których nie jest Pan/Pani w stanie wykonać samodzielnie.
a)	zakupy 
b)	sprzątanie 
c)	przygotowanie posiłku 
d)	podanie i konsumpcja posiłku 
e)	wychodzenie z mieszkania 
f)	aplikowaniu leków/ wymiana opatrunku
g)	inne, jakie … ………………………………………………………………………………………………………………...

4. Kto obecnie pomaga Panu/Pani w codziennych czynnościach? Proszę zaznaczyć wszystkie odpowiedzi, które opisują Pana/Pani sytuację.
a)	małżonek 
b)	dzieci 
c)	rodzeństwo 
d)	inni krewni 
e)	sąsiedzi 
f)	pracownik ośrodka pomocy społecznej
g)	inni, jacy…………………………………………………………………………………………………………………….

2. W jakich czynnościach otrzymuje Pan/Pani wsparcie obecnie? Proszę zaznaczyć wszystkie odpowiedzi, które opisują Pana/Pani sytuację.
a)	zakupy 
b)	sprzątanie 
c)	przygotowanie posiłku 
d)	podanie i konsumpcja posiłku 
e)	pomoc z wychodzeniu z mieszkania 
f)	pomoc w aplikowaniu leków/ wymianie opatrunku
g)	inne, jakie………………………………………………………………………………………………………………….

3. Jak ocenia Pan/Pani skalę wsparcia, którego będzie Pan/Pani potrzebował/a w najbliższych kilku miesiącach? Czy:
a)	będzie Pan/Pani potrzebował/a większego wsparcia
b)	Pana/Pani potrzeby pozostaną na stałym poziomie 
c)	będzie Pan/Pani potrzebował/a mniejszego wsparcia

4. Czy aktualnie mieszka  Pan/Pani sam/a czy z innymi osobami? 
a)	sama 
b)	z innymi osobami – proszę przejść do pytania 9

5. Czy bliskie Panu/Pani osoby lub członkowie Pana/Pani rodziny mieszkają:
a)	w promieniu poniżej 5 kilometrów od Pana/Pani miejsca zamieszkania
b)	od 5 do 10 kilometrów od Pana/Pani miejsca zamieszkania
c)	od 11 do 20 kilometrów  od Pana/Pani miejsca zamieszkania
d)	w promieniu od 21 do 50 km od  Pana/Pani miejsca zamieszkania
e)	w promieniu powyżej 50 km od  Pana/Pani miejsca zamieszkania

6. Kim są dla Pana/Pani te osoby?
a)	mężem/żoną
b)	dziećmi 
c)	rodzeństwem
d)	innymi członkami rodziny – kim? ……………………………
e)	osobami spoza rodziny – kim?................................................

7. Czy ma Pan/ Pani ma sąsiadów/znajomych, którzy mogą udzielać Panu/Pani wsparcia:
a)	tak 
b)	nie 

8. Jakich usług Pan/Pani potrzebuje?:
a)	podawania leków 
b)	usług rehabilitacyjnych 
c)	inne jakie …...................................................................................................................................................

9. Czy Pana/Pani zdaniem potrzeba wsparcia wynika z:
a)	wieku 
b)	nagłej niedyspozycji 
c)	choroby przewlekłej
d)	inne przyczyny jakie……………………………………………………………………………………………..


3. Metryczka

M1. Płeć

1. kobieta		
2. mężczyzna

M2. W którym roku się Pan/i urodził(a)?
.....................................................................


Bardzo dziękujemy za wypełnienie kwestionariusza.


WYWIAD
WYWIAD SWOBODNY Z LISTĄ DYSPOZYCJI – ponieważ chcemy zebrać szczegółowe informacje na temat potrzeb osób niesamodzielnych zamieszkujących gminę A. Taki wybór jest również podyktowany faktem, że mamy więcej czasu na realizację badania – tj. na dotarcie do badanych i przeprowadzenie z nimi indywidualnych rozmów, przepisanie nagranych wywiadów i ich analizę.

WYBÓR INFORMATORÓW I DOBÓR BADANEJ PRÓBY
· [bookmark: _Hlk57243800]Badanych dobieramy w sposób celowy. Chcemy dotrzeć do osób, które naszym zdaniem będą w stanie dostarczyć nam najbardziej szczegółowych i wartościowych informacji nt. potrzeb osób niesamodzielnych w gminie A. Skupimy się na przeprowadzeniu rozmów (wywiadów) z osobami z niepełnosprawnościami. 
· Próba badana nie musi być reprezentatywna. Nie musi odpowiadać statystykom dotyczącym liczby mieszkańców (rozkładu ze względu na płeć, wiek, wykonywany zawód czy status materialny). Dobrze jest jednak zadbać o to, by dotrzeć do możliwie szerokiej grupy, która udzieli nam zróżnicowanych odpowiedzi i tym samym wzbogaci nasz zasób wiedzy.
· Przyjmijmy pułap 30 wywiadów do przeprowadzenia z osobami z niepełnosprawnościami. Taka liczba powinna nam wystarczyć do dobrego rozeznania się w badanym temacie.


PRZYKŁAD NARZĘDZIA BADAWCZEGO

1. Wprowadzenie
Nazywam się … i reprezentuję [NAZWA ORGANIZACJI/INSTYTUCJI], która realizuje badanie nt. potrzeb osób z niepełnosprawnościami w gminie A. Celem badania jest ustalenie w jakich sferach należy osobom z niepełnosprawnościami zapewnić niezbędne wsparcie, zwiększyć jego zasięg bądź też zmodyfikować, by świadczona pomoc była jak najbardziej adekwatna do zapotrzebowania. Na podstawie rozmów, które przeprowadzamy w ramach tego badania, m.in. z Panią/Panem, sformułowane zostaną rekomendacje dla lokalnych instytucji publicznych i organizacji pozarządowych. 
Zwracam się do Pani/Pana z prośbą o udział w badaniu, ponieważ jest Pani/Pan dla nas ekspertką/em i może nam udzielić wielu niezwykle ważnych informacji. Rozmowa nie powinna nam zająć dłużej niż 45 minut, aczkolwiek zależeć to będzie głównie od Pani/Pana. Aby móc skupić się na naszej rozmowie, chciał(a)bym ją nagrać. Nagranie nie zostanie nigdzie opublikowane, zapobiegnie natomiast utracie ważnych informacji, jakie mogą pojawić się w trakcie wywiadu – a wszystko, co Pani/Pan mówi jest dla nas bardzo ważne. Czy wyraża Pani/Pan zgodę, by nasza rozmowa była nagrywana?
Informacje zebrane przeze mnie w toku naszej rozmowy posłużą wyłącznie opracowaniu sugestii lepszych rozwiązań praktycznych. Pani/Pana wypowiedzi traktowane będą jako poufne. Pani/Pana wypowiedzi nie będą przez nikogo oceniane. Nasza rozmowa ma charakter całkowicie anonimowy, wszelkie dane „wrażliwe” (jak imiona, nazwiska, dane osobowe, nazwy miejsc mogące zdradzić, kto udzielał wywiadu) zostaną zmienione.

2. Dyspozycje do wywiadu
1. Na początek chciał(a)bym zapytać, jak Pani/Pana samopoczucie? Jak się Pani/Pan dzisiaj czuje?
2. Proszę mi opowiedzieć, jak wygląda Pani/Pana typowy dzień?
3. Jakie jest Pani/Pana główne źródło dochodu?
4. Jak wygląda obecnie Pani/Pana sytuacja mieszkaniowa? (uwaga – nie zadajemy tego pytania np. osobom mieszkającym w DPS)
· Z kim Pani/Pan mieszka?
· Jak często zdarza się, że przebywa Pan(i) sam(a) w domu?
5. Proszę powiedzieć, czy jest w Pan(i) życiu osoba, która wspiera Pana/Panią w codziennych czynnościach/sytuacjach (np. zakupy, transport, sprzątanie mieszkania, nauka)? 
· Jak wygląda Państwa relacja? Jak zazwyczaj wygląda Wasz wspólnie spędzany dzień/czas?
· Na jakiego rodzaju wsparcie może Pani/Pan liczyć ze strony tej osoby/tych osób?
· W jakich codziennych sytuacjach czuje się Pani/Pan szczególnie wspierany/a?
· W jakich sytuacjach ta osoba/te osoby dobrze sobie radzi/radzą? (w kontekście wsparcia udzielanego rozmówczyni/rozmówcy)
· Z drugiej strony, czy są jakieś sytuacje, w których mógłby/mogłaby/mogliby radzić sobie lepiej? Jakie? Na czym polegają trudności? Co mogliby robić lepiej?
6. Czy zdarzają się sytuacje, w których potrzebuje obawia się Pani/Pan, że może sobie samodzielnie nie poradzić lub, że potrzebuje wsparcia, ale nie może na nie liczyć? 
· Jakiego rodzaju są to sytuacje? 
· Jak sobie Pani/Pan wówczas radzi?
· Jakiego rodzaju wsparcie byłoby wówczas Pani/Panu potrzebne?
· Jak powinno ono wyglądać?
7. Na ile, Pani/Pana zdaniem, obecne miejsce zamieszkania jest dobrze dostosowane do Pani/Pana potrzeb?
· Jakie bariery związane z miejscem zamieszkania (przestrzenne, np. wysoki próg, nierówna podłoga, wąski przedpokój, brak uchwytów w łazience) utrudniają Pani/Panu samodzielność?
· Jak sobie Pani/Pan radzi z tymi barierami?
8. Jak ocenia Pani/Pan jakość oraz dostępność usług dla osób z niepełnosprawnościami w swojej okolicy (np. usługi opiekuńcze MOPS-u lub w DPS-ie, edukacyjne, kursy i szkolenia, poradnictwo psychologiczne, wydarzenia kulturalne, imprezy integracyjne – czy w ogóle mają miejsce)? 
9. Jakie są Pani/Pana potrzeby / oczekiwania względem lokalnych:
· Instytucji publicznych (pomocowych, urzędów)?
· Władz samorządowych?
· Organizacji pozarządowych?
· Co mogłyby robić lepiej, by lepiej odpowiadać na potrzeby osób z niepełnosprawnościami?
· Jakie ich rozwiązania / działania ocenił(a)by Pan(i) pozytywnie i dlaczego?
10. Jakie bariery w przestrzeni publicznej (infrastruktura, dostępność miejsc etc.) utrudniają Pani/Panu samodzielne funkcjonowanie?
11. Kto Pani/Pana zdaniem powinien być najbardziej odpowiedzialny za ich wprowadzenie w życie? Dlaczego?
12. Na ile czuje Pani/Pan, ze kwestia potrzeb osób z niepełnosprawnościami jest ważna dla polityków? (na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym) i dlaczego?
· W jakich obszarach społeczność powinna wykazać się większym zainteresowaniem/ zaangażowaniem, by poprawić jakość życia osób z niepełnosprawnościami?
· W jakich obszarach może Pan(i) powiedzieć, że czuje się wspierana/y przez społeczność lokalną?
· W jakich obszarach obserwuje Pani/Pan poprawę w ostatnich latach?
13. A na ile jest Pani/Pana zdaniem ważna dla lokalnej społeczności? Dlaczego?
· W jakich obszarach społeczność powinna wykazać się większym zainteresowaniem/ zaangażowaniem, by poprawić jakość życia osób z niepełnosprawnościami?
· W jakich obszarach może Pan(i) powiedzieć, że czuje się wspierana/y przez społeczność lokalną?
· W jakich obszarach obserwuje Pani/Pan poprawę w ostatnich latach?
14. Na koniec chciał(a)bym poprosić o Pani/Pana ogólne sugestie: 
· Jakiego rodzaju wsparcie, jakie usługi, jakie możliwości (które mogłyby ułatwić samodzielne życie) powinny być dostępne dla osób z niepełnosprawnościami? 
· Jakie są Pani/Pana plany na przyszłość? (i jakie w związku z tym są Pani/Pana potrzeby?)

3. Zamknięcie wywiadu
Wszystko, o czym Pan(i) powiedział(a) jest niezwykle ważne i z pewnością pomoże nam w realizacji celu badania, ale być może jest jeszcze coś ważnego, co pominąłem/pominęłam, a czemu warto byłoby jeszcze poświęcić chwilę rozmowy?
Bardzo dziękuję Pani/Panu za rozmowę.


WARSZTATY
WARSZTATY PRZYSZŁOŚCIOWE (ang. future workshop) – technika pozwalająca na dialog w obrębie lokalnej społeczności (w tym np. pomiędzy mieszkańcami, lokalnymi władzami, aktywistami) w celu stworzenia wspólnej wizji danej sytuacji (np. polepszenia sytuacji osób niesamodzielnych). 
Siła tej techniki tkwi w dwóch jej aspektach. Po pierwsze, pozwala grupie ludzi z różnymi, doświadczeniami i poglądami wypracować wspólną wizję działania w wybranej sprawie. Zachęca do przełamania stereotypów w myśleniu i oczekiwaniach, dzięki czemu prowadzi często do nieszablonowych pomysłów i kreatywnych rozwiązań. Po drugie, jej ściśle określona struktura jest czytelna nawet dla osób, które wcześniej nie miały styczności z działaniami warsztatowymi, choć samo przeprowadzenie spotkania wymaga dobrego przygotowania moderatora. Podkreśla się też mobilizujący potencjał tej techniki.

WYBÓR INFORMATORÓW I DOBÓR BADANEJ PRÓBY
· [bookmark: _Hlk58141056]Do wzięcia udziału w warsztatach zostaną zaproszone osoby niesamodzielne mieszkające w gminie A oraz przedstawiciele podmiotów świadczących różne formy i typy usług opiekuńczych dla mieszkańców gminy. Próba będzie miała więc charakter celowy.
· Liczbę uczestników naszego warsztatu ograniczmy do maksymalnie 20 osób. Dzięki temu – w trakcie jednego warsztatu/spotkania – uda nam się przejść przez wszystkie etapy badania.

PRZYKŁAD NARZĘDZIA BADAWCZEGO
[bookmark: _Hlk58133198][bookmark: _Hlk58133233]
1. Co potrzebne jest do zorganizowania warsztatów?
Moderatorzy
Nad warsztatem powinni czuwać moderatorzy. Ich zadaniem będzie przedstawienie zasad pracy oraz programu warsztatów, zbieranie i podsumowywanie pomysłów uczestników i uczestniczek oraz dbanie o czas i przebieg poszczególnych faz spotkania. Moderatorzy prowadzą zatem dyskusje w poszczególnych grupach i na forum.

Miejsce
Wybieramy przestrzeń, która zapewni możliwość ustawienia kilku stolików wraz z krzesłami w odległości umożliwiającej prowadzenie swobodnej dyskusji. Z prośbą o udostępnienie sali możemy zwrócić się np. do miejscowego ośrodka kultury, biblioteki czy też szkoły. Warto pomyśleć o drobnym poczęstunku i napojach.

Materiały
Pamiętajmy o przygotowaniu: markerów (mazaków), długopisów, kartek, kartek samoprzylepnych, filpcharta (lub szarego papieru do przyklejenia np. na ścianie). Zadbajmy o to, by ilość materiałów dostosować do liczby uczestników.

2. Scenariusz warsztatów „Badanie potrzeb osób niesamodzielnych w gminie A”

1. Faza przygotowawcza (ok. 10 min.)
· To czas przeznaczony na poznanie się uczestników i uczestniczek oraz zapoznanie wszystkich z zasadami panującymi w czasie warsztatów. Od tego etapu w dużej mierze może zależeć atmosfera i jakość pracy na dalszych etapach spotkania. Warto poświęcić sporo uwagi na przedstawienie reguł współpracy pomiędzy warsztatowiczkami i warsztatowiczami – chociażby otwartość na zdanie drugiej osoby czy konstruktywną krytykę skupioną na pomyśle, a nie jego autorze/autorce.
· [bookmark: _Hlk58137120]Dzielimy uczestników na grupy (np. po 5 osób w każdej). Zadbajmy o to, by skład grup był zróżnicowany, czyli by w każdej z nich znaleźli się przedstawiciele osób niesamodzielnych oraz reprezentanci podmiotów świadczących różne formy i typy usług opiekuńczych dla mieszkańców gminy. Temat warsztatów jest szeroki, dlatego można przypisać każdej grupie odmienną kwestię do przedyskutowania. Podczas naszego warsztatu grupy opracowywać będą jednak własną wizję i plan działań dla tego samego zagadnienia, czyli zajmą się sytuacją i potrzebami osób niesamodzielnych w gminie A. Każda grupa ma swojego moderatora.

2. Faza krytyki (ok. 40 min.)
· [bookmark: _Hlk58136399]W tej fazie uczestnicy i uczestniczki (w grupach roboczych) skupiają się na negatywnych aspektach omawianego zagadnienia i krytycznej ocenie dotychczasowych rozwiązań w tym obszarze – wskazują słabe strony, problemy do rozwiązania, braki itd. 
[bookmark: _Hlk58140711]Przykładowe obszary dyskusji:
a) rodzaj wsparcia, usługi dostępne dla osób niesamodzielnych w gminie A;
b) sposoby zaspokajania potrzeb (usługi odpowiadające na potrzeby) osób niesamodzielnych w gminie A;
c) osoby i podmioty uczestniczące w zaspokajaniu potrzeb osób niesamodzielnych w gminie A;
d) wiedza instytucji, organizacji pozarządowych oraz mieszkańców (rodzina, znajomi, sąsiedzi) gminy A o potrzebach osób niesamodzielnych zamieszkujących w gminie.
· Moderatorzy grup roboczych zapisują wszystkie uwagi, a następnie po kolei przedstawiają je na forum całej grupy. Główny moderator zapisuje hasłowo wszystkie wskazania na dużej tablicy/kartonie.

· Krótka przerwa (ok. 10 min.)
W trakcie przerwy każdy z uczestników może przykleić kolorowy znacznik (kartka samoprzylepna) przy pozycjach, które uznaje za najważniejsze, najpilniejsze. Dzięki temu stworzymy listę spraw wzbudzających najwięcej negatywnych opinii.

3. Faza utopii (ok. 30 min.)
· W trakcie tego etapu zadaniem uczestników i uczestniczek w grupach jest zbudowanie wspólnej idealnej wizji rzeczywistości, która odpowiadałaby na wszystkie ich potrzeby i rozwiązywałaby zidentyfikowane wcześniej problemy. Na tym etapie „nie ma rzeczy niemożliwych” – uczestnicy i uczestniczki zapominają na chwilę o ograniczeniach i kreślą odważną wizję stanu idealnego dotyczącego warunków życia, usług, świadczeń i wsparcia dla osób niesamodzielnych w gminie A. Każdy pomysł jest cenny, nawet jeśli jego realizacja może okazać się niemożliwa.
[bookmark: _Hlk58141425]Przykładowe obszary dyskusji:
a) rodzaj i forma, w jakich powinno być prowadzone wsparcie dla osób niesamodzielnych w gminie A;
b) rodzaje usług, jakie powinny być oferowane osobom niesamodzielnym w gminie A;
c) modele kontaktu (współpracy) podmiotów świadczących różne formy i typy usług opiekuńczych dla mieszkańców z osobami niesamodzielnymi w gminie.
· Podobnie jak w poprzedniej fazie, wszystkie pomysły przedstawiane są na forum. 

4. Faza realizacji (ok. 45 min.)
· Ostatnia faza umożliwia uczestnikom i uczestniczkom przekształcenie wizji na konkretne działania. Zastanawiamy się, jakie kroki należy podjąć, aby urzeczywistnić plany. Jakich zasobów potrzeba? Kto jest odpowiedzialny za zrealizowanie danego działania? W jakim czasie działanie powinno zostać zrealizowane? – to pytania, które pomogą ukonkretnić kolejne etapy prac dążących do osiągnięcia celu. Celem jest zatem stworzenie bazy pomysłów uwzględniających interesy osób niesamodzielnych i możliwości podmiotów świadczących dla nich usługi. Każda grupa wybiera jeden lub dwa przykłady dotycząca potrzeb osób niesamodzielnych w gminie A, i następnie opracowuje plan działania.
Pytania ułatwiające porządkowanie pomysłów na konkretne działania/realizacje:
a) co zrobić?
b) dlaczego warto, należy to zrobić?
c) kto powinien być za to działanie odpowiedzialny?
d) kiedy warto, należy to zrobić?
e) w jaki sposób?
f) gdzie?
· Swoje pomysły uczestnicy i uczestniczki spisują i ponownie prezentują na forum całej grupy, gdzie odbywa się dyskusja o poszczególnych pomysłach.
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